ONLINE-DRUCKEREIEN

Online-Druckereien bieten vielfdltige Services fiir Wiederverkaufer

Grof3e Geschafte mit kleinen Kollegen

Das Geschaftsmodell des
Online-Druckers war in den
vergangenen Jahren liber-
aus erfolgreich. Mit der Ein-
fihrung von Sammelformen
und leistungsfahigen auto-
matischen Workflows konn-
ten Druckereien, die sich auf
dieses Konzept eingelassen
haben, hervorragende Ge-
schafte machen und kraftig
wachsen. Heute erhalten
die Online-Druckereien von
vielen Kollegen Auftrage,
die diese zu den dort ver-
langten Preisen nicht selbst
produzieren konnten.

ie gréBten Kundengruppen der On-

line-Druckereien sind zum einen ge-
werbliche Kunden und zum anderen
Kollegen. Die Vorteile fir die Kollegen,
die ihre Auftrage auslagern, liegen
hauptsachlich in den glinstigen Herstel-
lungskosten. Da in vielen Online-Shops
vorwiegend Standardprodukte ange-
boten werden, ist es fur die Kollegen
nur moglich, Auftrdge herauszugeben,
die genau in das Raster des jeweiligen
Online-Anbieters passen. Denn die meis-
ten Online-Shops bieten nur ein be-
stimmtes Papiersortiment oder ausge-
wahlte Formate an. Damit stehen Dru-
ckereien, die Teile ihrer Auftrage aus-
gliedern wollen, vor dem Problem, die
jeweils richtigen bzw. glnstigsten Lie-
feranten zu finden. Selber zu produzie-
ren oder auszugliedern, ist fur viele klei-
nere Druckereien zur entscheidenden
Frage im Tagesgeschaft geworden. An-
dererseits bieten sich vor diesem Hin-
tergrund auch weitreichende Chancen,
denn wer das Ausgliedern von Auftra-
gen praktiziert, kann seinen Kunden
ein umfassendes Spektrum an Produk-
ten und Dienstleistungen anbieten und
wird damit als kompetenter Partner fur
sie interessant. Vielleicht wird die Kom-
bination von umfassendem Service fur
den Kunden und eingekauften Druck-
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produkten ein interessantes Geschéfts-
modell fur kleinere Offset-Druckereien,
die die hohen Investitionen in einen
modernen Maschinenpark nicht selber
stemmen wollen oder kénnen. SchlieB-
lich bieten sie ihren Kunden in jedem
Fall die Kompetenz fir Druckprodukte.
Heute gelangen die Auftrage fast aus-
schlieBlich tGber den Browser des Kun-
den in den Workflow der Online-Drucke-
reien. Denkbar ware natrlich auch, dass
die Fachleute der grafischen Produktion
spezielle Workflowmodule nutzen, mit
denen es noch leichter wird, die Auftrag-
sabwicklung zwischen verschiedenen
Unternehmen im Hinblick auf die Kalku-
lation und den Austausch der Druckda-
ten noch einfacher zu gestalten und bes-
ser zu optimieren. Dass die groBen und
spezialisierten Online-Drucker ein beson-
deres Know-how haben, automatische
Workflows zu entwickeln, haben sie be-
wiesen. Eine spannende Frage ist in die-
sem Zusammenhang, wann die Herstel-
ler der Produktionssysteme diese Ent-
wicklung aufgreifen und fr ihre Maschi-
nen Workflowumgebungen anbieten,
die noch besser auf eine total vernetzte
Produktion ausgerichtet sind.

FUhrende Online-Drucker hat World of
Print nach der Zusammenarbeit mit den
Kollegen befragt: Bieten Sie spezielle

Services fur Druckdienstleister an? Wel-
che Leistungen bieten Sie fir Offset-,
Digital- und/oder LFP-Druckereien? In
welchen Bereichen sehen Sie in den
kommenden Jahren noch ein erhebli-
ches Wachstum? Wie verteilen sich bei
Ihnen die Anteile der verschiedenen
Kundengruppen?

ARNDT BESSING, GESCHAFTS-
FUHRER CEWE-PRINT.DE

Ja, Druckdienst-
leister kdnnen bei
CEWE-PRINT.de
als Wiederver-
kaufer von indi-
viduellen Services
profitieren. So
kénnen zum Bei-
spiel Lieferungen im Namen des Druck-
partners an bis zu zehn unterschiedli-
che Adressen verschickt werden. Au-
Berdem steht ein persdnlicher Kunden-
berater zur Verfigung, auch im Rah-
men einer Vor-Ort-Beratung.
Digitaldruckereien kdnnen ihr Produkt-
angebot erweitern, nahezu jede Auf-
lagengroBe bestellen und mit dieser
Flexibilitat auch bei ihren Kunden punk-
ten. LFP-Druckereien haben die M&g-
lichkeit, neben groBformatigen Dru-
cken, die klassischen Druck-Erzeug-




nisse vom Flyer bis zur Broschire an-
zubieten. Und auch der Produktbereich
Werbe- und Messetechnik passt her-
vorragend zu dem Produktportfolio
LFP. Mit dem Overnight Service fur be-
stimmte Produktgruppen kénnen Druck-
partner eigene Kunden schnellstmdg-
lich bedienen. Auf Wunsch stellen wir
ein Produktmusterportfolio zusammen,
mit dem Druckpartner umfangreich
ihre eigenen Kunden beraten kénnen.
Generell entdecken immer mehr Wer-
bungtreibende den Online-Druck als
attraktive Moglichkeit, Kampagnen
schnell und zu einem fairen Preis um-
zusetzen. Das Wachstum wird also
auch durch Neukunden entstehen, die
den Online-Druck als Unterstiitzung
fur effektives Marketing neu nutzen.
AuBerdem werden individuelle Losun-
gen rund um das Printprodukt ftr un-
sere Bestandskunden immer wichtiger.
Von der Messewand Uber den Flyer bis
zur Verpackung mochte der Kunde am
liebsten so viel wie moglich aus einer
Hand einkaufen und so die Werbemit-
telbeschaffung fur integrierte Kampa-
gnen effizienter gestalten. Die Uber-
gange von Einkauf und Marketing wer-
den fur die Werbungtreibenden immer
flieBender, und das spuren wir auch
im Einkaufsverhalten der Kunden. Dem-
entsprechend optimieren wir das Pro-
duktportfolio regelmaBig.

Ein weiterer Pluspunkt fir CEWE-PRINT.
de ist der anhaltende Haptiktrend. Im-
mer mehr Unternehmen wollen Emo-
tion zusatzlich Uber ein haptisches Er-
lebnis spurbar machen. In diesem Sinne
erweitern wir regelmaBig das Angebot
an besonderen Papieren und schénen
Veredelungen, die unseren Kunden zur
Verkaufsférderung dienen.

Generell richtet sich CEWE-PRINT.de
an alle gewerblichen Kunden. Unsere
Kundenstruktur setzt sich zusammen
aus werbungtreibenden Unternehmen
der unterschiedlichsten Branchen, pro-
fessionellen Agenturen, Copy Shops
und Druckdienstleistern. Auch die Kun-
dengruppe der Konsumenten wendet
sich an CEWE-PRINT.de, z. B. bei der
Bestellung von Hochzeitseinladungen.

Heiko MAzur, GESCHAFTSFUH-

RER HAUSER/DRUCKDISCOUNT24.DE
Als Online-Druckerei bieten wir unser
Angebot natirlich auch Kollegen an.
SchlieBlich sind wir an einem gemein-
schaftlichen Miteinander interessiert.

So bedienen wir
zu 80 % Ge-
schaftskunden -
darunter etwa
1.200 Drucke-
reien—und 20 %
Endkonsumen-
ten. Speziell fur
Kollegen und Druckdienstleister bieten
wir Blanko-Muster und -Dateivorga-
ben an, die diese ganz einfach an die
eigenen Kunden weitergeben kénnen.
Neben kompetenter Beratung durch
unser Fachpersonal realisieren wir un-
abhangig von unserem Online-Shop
nach Absprache auch ganz individu-
elle Druckprodukte. Daflr setzen wir
einen groBen und modernen Maschi-
nenpark ein, der im Offsetdruck neun
und im Digitaldruck sowie im LFP-Druck
jeweils finf Druckmaschinen umfasst.
Im Offset-Bereich bieten wir mit unse-
rem 160er-Raster einen in Deutschland
einmaligen Service an. Dadurch errei-
chen wir fotorealistische Druckergeb-
nisse mit feinsten Strukturen. Wir le-
gen aber auch generell viel Wert auf
eine hohe Qualitat, die wir unter an-
derem durch kontinuierliche Qualitats-
kontrollen wahrend der Produktion si-
cherstellen. Neben der hohen Qualitat
von Druckprodukten werden zukinf-
tig auch Mehrwerte in Form von auf-
fallenden Materialien, ungewdhnlichen
Formaten und besonderen Veredelun-
gen stark nachgefragt werden. Ebenso
wie hochpersonalisierte Druckprodukte
im Kleinstauflagen-Bereich.

Hans-JoacHIM KALTWASSER,
GESCHAFTSFUHRER DRUCKPORTAL.DE
Die Online-Dru-
ckerei Druckpor-
tal.de bietet fur
T Druckdienstleis-
84 ter bis zu 3 %
A\:-_, Reseller-Rabatt
,;_ : !""'\. und neutralen
o = Versand an, der
innerhalb Deutschlands inklusive ist.
Alle Auftragsdaten der Wiederverkau-
fer werden streng vertraulich behan-
delt. Konsumenten wie auch B2B-
Kunden koénnen bei Druckportal.de
den Kauf auf Rechnung Uber den
Dienstleister BillPay nutzen. Bei jedem
Auftrag ist ein kostenloser Basis-Da-
tencheck inklusive.
Durch eine schlanke Produktion und
dadurch gegebene ginstige Preise pro-
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fitieren auch andere Druckereien von
dem preiswerten Drucksachen-Einkauf
Uber unseren Online-Shop. Gerade
Standardprodukte wie Flyer, Visiten-
karten, Falzflyer, Postkarten, Blocke
oder auch Broschuren, fur die keine
Druckabnahme benétigt wird, lassen
sich so effektiv und kostenglnstig her-
stellen, und sie haben mehr Zeit und
Kapazitaten, um ihre Kunden bei an-
spruchsvolleren Produkten besser be-
raten zu konnen.

Unsere Kundengruppen gliedern sich
zur Zeit in ca. 40 % Konsumenten und
ca. 60 % gewerbliche Einkdufer, wo-
bei letztere ca. 8 % Handler aus dem
EU-Ausland beinhalten. Ein groBer An-
teil (ca. 35 %) der gewerblichen Kun-
den besteht aus Wiederverkaufern aus
dem graphischen Gewerbe. Erhebli-
ches Wachstum sehen wir in den nachs-
ten Jahren durchaus bei der Unterstit-
zung der Kollegenbetriebe sowie bei
der Dienstleistung innerhalb des EU-Aus-
lands, von wo wir zunehmend Anfra-
gen und Auftrdage erhalten. Des Wei-
teren arbeiten wir daran, unser Pro-
duktprogramm stetig weiter auszu-
bauen und breiter aufzustellen.

WiBke THIES, MITGLIED DER
GESCHAFTSLEITUNG FLYERALARM
Ja, vor allem In-
dividualitat ist
hier gefragt. Wir
bieten unseren
Kunden fur ihre
maBgeschneider-
ten Winsche eine
entsprechende
Individual-Lésung. Diese Prozesse ab-
seits des Standards passen wir nicht
nur den Produkten an, sondern wissen
diese auch in unsere Serviceabldufe
entsprechend einzuarbeiten — das be-
ginnt bei der fachkundigen Beratung
und endet bei angepassten Zahlungs-
abldufen. Daraus resultieren Partner-
schaften, die beide Seiten im Tagesge-
schaft zu leben wissen. Verlasslichkeit
und Qualitat spielen eine tragende
Rolle.

Leistungen fur Offset-, Digital- und/
oder LFP-Druckereien sind weitgehend
deckungsgleich. Wenngleich die An-
forderungen unserer Kunden an uns
in diesen Bereichen anders gelagert
sind, haben wir individuelle Antwor-
ten. Letztlich gilt auch hier: Wir als
Flyeralarm wollen unsere Kunden mit
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unseren Produkten und Serviceleistun-
gen am Ende des Tages erfolgreicher
machen — das splren und schatzen
unsere Partner in der taglichen Zusam-
menarbeit.

Wir sehen in allen Bereichen bei ge-
druckten Werbemitteln nach wie vor
einen steigenden Bedarf. Flyer und Vi-
sitenkarten gehoren weiterhin zu den
Werbestandards, das sehen wir in un-
seren Wachstumszahlen. Wachstums-
chancen gibt es natdrlich in Verticals,
d. h. in branchenspezifischen Angebo-
ten sowie in der Verbindung zwischen
Online- und Offline-Angeboten.

Wir fokussieren uns auf die Bedarfe
im B2B-Bereich, d. h. Kreative und
Agenturen sind eine wichtige Kunden-
gruppe fr uns, ebenso die zahlreichen
KMU. Wir freuen uns aber naturlich,
dass wir ungeachtet dieser Fokussie-
rung stark Privatkunden gewinnen, die
die damit verbundenen Vorteile zu
schatzen wissen.

STerAN HARDER, INHABER
HARDER-ONLINE/LABELPRINT24
% Ein erheblicher
Teil der Kunden
der Etikettendru-
ckerei label-
print24 sind an-
4 dere Druckdienst-
leister oder Wie-
derverkaufer. Bei
allen Arten von Haftetiketten und vor
allem bei unseren Spezialetiketten,
etwa den im Digitaldruck gefertigten
Sandwichetiketten oder Booklet-Eti-
ketten, konnen wir auf eine wachsende
Zahl von Kooperationen mit Kollegen-
betrieben verweisen. Ein entsprechen-
des Volumen vorausgesetzt, bieten wir
anderen Druckereien, Resellern und
gewerblichen Einkaufern attraktive ge-
staffelte Rabatte.
Sowohl preislich als auch beim Know-
how gehdren wir zu den fihrenden
E-Commerce-Anbietern von digital ge-
druckten Etiketten in D/AT/CH. Gute
Wachstumschancen sehen wir in den
kommenden Jahren beim Digitaldruck
von Klebeetiketten, Sandwichetiketten
und Booklet-Etiketten. Fur den Digital-
druck sprechen viele Vorteile — eine
gute Druckqualitat, die einfache M6g-
lichkeit zur Personalisierung, kurze Um-
ristzeiten, schnelle Lieferzeiten und
die damit verbundenen Kostenvortei-
le. Aus diesen Grinden investieren wir

seit Jahren konsequent in modernste
digitale Druck- und Weiterverarbei-
tungstechniken. Das sind Investitionen,
von denen auch unsere Kollegen aus
der Druckbranche profitieren.

DR. MicHAEL FRIES,
GESCHAFTSFUHRER ONLINE-
PRINTERS/DIEDRUCKEREI.DE
Wiederverkaufer
haben die M&g-
lichkeit, an un-
serem Premium-
programm teil-
zunehmen, das
unseren Druck-
partnern attrak-
tive Konditionen bietet. Neben einem
personlichen Ansprechpartner und ei-
ner speziellen Rabattstaffel konnen im
Rahmen des Programms auch indivi-
duelle Vereinbarungen zum Einkaufs-
und Abwicklungsprozess getroffen
werden, um den jeweiligen Anforde-
rungen gerecht zu werden.

Unabhangig vom Premiumprogramm
versenden wir alle Druckprodukte an
eine Wunschadresse mit Wunsch-Ab-
senderadresse, neutralem Lieferschein
und ohne Branding. Die Rechnung er-
halt dabei nur die bestellende Drucke-
rei per E-Mail, was , Dropshipping”
moglich macht.

Konventionelle Druckereien kénnen
unser gesamtes Produktsortiment be-
quem Uber unseren Online-Shop be-
stellen. Durch den Druck auf Sammel-
formen kénnen wir besonders ginstig
produzieren. Wir haben den Maschi-
nenpark und die Belegschaft, um im
Blitzdruck viele Drucksachen noch am
Tag der Bestellung zu fertigen und zu
versenden. Unser GroBformatdruck-
Bereich wachst nach wie vor stark. Die
Bestellung von Planen, Schildern und
Fahnen in zentimetergenauer Wunsch-
gréBe wird in der Zukunft sicherlich
noch beliebter werden. Einen weite-
ren Trend sehen wir in beschleunigten
Produktionszeiten. Das ist einer der
Grinde, weshalb wir nun auch Bro-
schiren im Blitzdruck anbieten.

95 % unserer Kunden stammen aus
dem B2B-Bereich und ein nicht uner-
heblicher Teil unserer Kunden sind Dru-
ckereien. Als einzige Online-Druckerei,
die aus einem konventionellen Akzi-
denzbetrieb entstanden ist, arbeiten
wir gern und vertrauensvoll mit Kolle-
genbetrieben zusammen.




